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课程编号： 1100449

实用专业： 电子商务

学时数： 18

学分： 0.5

编写者： 张敏

实验一：中海物流实验一：中海物流实验一：中海物流实验一：中海物流 2000200020002000信息系统应用实验（信息系统应用实验（信息系统应用实验（信息系统应用实验（5555学时）学时）学时）学时）

【实验目的】

（1）了解中海物流2000信息系统是集基础数据维护、入仓、出仓、仓储管理、

运输、费用产生等系统模块。

（2）了解中海物流2000信息系统的业务流程。

（3）熟悉的掌握业务流程从而做到触类旁通。

【实验内容及步骤】

A 、系统登录界面

首先在浏览器的地址栏中输入正确的地址和端口号进入系统登录界面，在用户

名与密码栏中填入正确的信息后，“登录”系统。左边的目录列表列出系统中所有的

管理模块，操作员根据业务的需要进入相应的目录模块下进行操作。

B、基础数据—仓位设置

在编辑区编辑仓库和仓位资料，编号规则：仓库编号一般用两位数字表示，仓

位的编号稍微复杂一些，编号前两位与仓库编号一致，三四位代表仓库的楼层，最

后用三位表示每层的具体位置编号。提交完成资料的录入，列表区会将录入的资料

显示出来，这样就完成了仓位资料的设置。

（一）客户管理模块

一、客户资料

1. 选择“客户管理”，点击“客户资料”，进行客户资料维护界面，选择客户
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类型，客户类型为“客户”的，产生应收费用，其他类型产生应付费用。

2. 点击“提交”

3. 选择刚添加的客户资料，将“预备”客户转为“正式”客户，进行相应操

作。点击“正式”，

显示合同表头，填入后，点击“提交”

4. 选中客户资料，点击“状态”，设置收费状态，即“向谁收费”。完成后

“提交”。

5. 点击“报价”，进入客户报价单界面，录入后，点击“提交”。

6. 选中报价单，点击“报价明细”，设置各种报价。

7. 在报价单界面，点击“确认”，对报价进行确认。

填入报价“开始、结束日期”，点击“提交”

经确认的报价在列表中由“白色”变“灰色”。

二、合同管理

1. 选中“合同项”，点击“修改”

合同开始、结束日期，仓租性质，包租面积，包租周期（60-按月）。

2. 修改完后，点击“提交”

3. 选中“合同项”，点击“报价时间”

出现客户报价单，修改后点击“提交”

4. 进入合同管理界面，选中“包租”客户，点击“修改仓位”

根据客户包租面积联系仓库实际，在“仓位列表”区选择分配给该客户的仓

位，该仓位即自动转到“包租仓位”区。

三、工厂资料

1. 选择“工厂资料”，选中某一客户

2. 在编辑区编辑好工厂资料，点击“提交”

四、运输资料

1.“运输”客户的资料显示，选中点击“车辆”增加车辆资料。

2.车辆类型分为吨车（1T、1.5T、3T、5T等）和柜车两种。

（二） 配送管理模块

一、入仓

1. 部件维护
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本模块按部件所属客户、供应商和购买商将部件信息录入。

2. 入仓资料

（1）入仓资料

① 点击“新增”，系统自动产生一个入仓单号（如IP0001)，选择本次入仓所

属的合同客户、供应商、购买商后提交；

② 点击“部件”，系统自动列出所有属于该客户、该供应商、该购买商的部

件，输入入仓数量等信息。

③ 点击“返回”，“确认”，入仓资料输入完毕。

（2）入仓配车

① 客户提供订车单，委托本公司运输。 （订车性质为“委托”）

② 系统自动计算出本次入仓货物的总体积、总重量，根据此数据安排车辆，

选择后填写相关信息（线路、到达时间等等）

③ 点击“确认提交”，订车单即传至运输部门，由他们进行具体的调度工作。

（与调度管理模块对接）

（3）入仓报关

① 操作员选择“币种、包装种类”等。

② 点击“确认”，报关资料即显示在下面的“预报关资料”区域。

（4）入仓卸车

① 只需选择“装卸性质”和“付款性质” 。

装卸性质（委托）：由本公司员工卸货 （产生装卸费 用）

付款性质 ： 客户

② 点击“提交”

③ 点击“确认”。

（5）入仓验货

① 选中部件，选择验货状态

② “确认”。

（6）分配仓位

① 分配仓位

② 提交仓位

③ 确认
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（7）报关确认

① 仓位分配完毕，点击“报关确认”，进入报关费用产生界面。

列出所有在入仓中可能产生的报关费用

② 选“报关性质”-委托和“付款性质”-客户

③ 根据实际操作填写相关工作量

④ “确认”，系统根据工作量计算出报关费用。

（8）入仓确认

点击“入仓确认”进入界面，操作员核对所有入仓资料无误之后，点击“确

认”即完成入仓确认。

3. 费用处理

（1）选“费用类型”和“客户名称”，点“查询”

（2）填写相应工作量后，点“提交”

二、出仓

1. 出仓选货

① 点击“新增”

编辑区：客户选货单号（系统自动产生）

合同客户名称（选）

购买商名称（选）

② “提交”，即在列表中看到选货单。

③ 选中选货单，点击“部件”

选中“入仓货物清单”，系统提示货物的库存，填写出货数量（选货数量）后，

点击“提交”，此货物进入选货单。

1 若选货错误，在“选货清单区域”双击该货物，即取消选货。

⑥ “返回”选货界面，点“确认”。

2. 出仓资料

① 点击“新增”

编辑区：出仓单号（系统自动产生）

合同客户（选）

购买商（选）
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出仓件数（填）

② 点击“提交”，即产生1份新出仓单。

③点“部件”，将出仓部件资料填入

④点“返回”到出仓单界面，点“确认”，出仓资料准备完毕。

2. 出仓配车

① 选“订车性质” 委托：产生运输费用

② 系统自动计算出仓货物的总体积和总重量，并给出建议车型。

③ 选择后，点“确认提交”，订车单传到运输部门

3. 出仓报关

① 使用何种货币（人民币）

② 包装种类（纸箱）

系统计算货物价值，点“确认”，资料准备完毕。

1.1.1.1. 出仓装卸

① 选择：代理（产生应收费用和 应付费用）

② 付款性质：客户

③ 点“提交”，系统计算出费用。

2.2.2.2. 报关确认

1 选择报关性质（委托）和付款性质（客户）

② 在列出的报关费用中填写相关工作量

③ 点“确认”，系统根据该工作量计算出报关费用。

6.出仓确认

本模块对出仓的所有流程进行确认，这些数据才会从数据库中扣除。

三、费用处理

1.选费用类型及付款客户名称，点“查询”，即可查询到未核查的相关费用。

2.点“修改”，填写作业量后，点“提交”

3.若是新增费用，点“新增”，填写工作量后，点“提交”

（三）仓储管理模块

入仓部件查询、出仓部件查询、货物编号查询、货物名称查询、呆滞货物查询、

进出库查询、仓位库存查询

(四) 调度管理模块
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一、订车处理

（1）点“新增”，编辑区对订车单表头维护

（2）点“明细”，系统自动产生订车序号

选择：① 要求到达时间（默认为当日零点）

2 车型类别

3 线路名称（如深圳-东莞）

④ 起运地资料（工厂简称、名称、地址等）

（3）点“提交”，保存资料

（4）点“货物”，操作员填写：货物的名称、货物的数量、重量、体积、目

的地资料

（5）点击“提交”

二、调度配载

（1）选中订车单号，点“调度”

（2）配载完毕，点“调度确认” ，重新调度，则选“调度取消”

（3）承运完毕，点“托运确认” ，表示本次承运完成。

三、运输费用

（1） 点“运输费用”菜单

（2）选中“需要进行费用处理的订车单号”，系统按生效的报价计算费用

（3）点“提交”

（4）点“提交确认”，若有错，点“取消”。

（五）费用产生模块

一、仓租计算

（1）选择仓租类别（包租、散租）

（2）选客户或供应商名称

（3）填入仓租计算的截止日期（结算日期）

（4）点“计算”

二、费用核查

（1）选“应收”或“应付”

（2）选“客户名称” 填写费用产生的时间段，选费用类型

（3）完成“提交”
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（4）在可以通过审核的费用前打“√”，再点“确认”，费用核查完毕。

三、应收账单

列出属于某个客户、某一时间段内应付给本公司的费用的账目清单。

四、应付账单

列出本公司在某段时间内应付给某公司的费用清单。点“查询”

五、收付利润

统计对于某一个客户在一段时间内的利润。点“查询”。

实验二：某超市库存系统分析实验（实验二：某超市库存系统分析实验（实验二：某超市库存系统分析实验（实验二：某超市库存系统分析实验（5555学时）学时）学时）学时）

【实验目的】

（1）熟悉系统设计阶段的主要任务；

（2）掌握模块独立性的概念；

（3）掌握结构化程序设计的方法；

（4）熟悉库存业务的业务流程

【实验内容】

三人为一组，选择一个实例，分析实例系统的处理流程，画出该系统分层的数

据流程图功能模块等。

【实验准备知识】

系统设计的任务是根据系统分析阶段的结果进行新系统的设计，解决系统“如

何去做”的问题。

【实验举例】

某超市营业一段时间后，发现现有系统不能满足日益增加的客户量，且超市库

存管理混乱，现有超市信息系统为POS收银系统，库存管理系统尚不完善。现要求

对原有库存管理系统进行改进，使之能提供更强大的库存管理支持，提高商品库存

效率，易于查询。具体完成以下功能：

（1） 入库管理

（2） 出库管理

（3） 库存查询

（4） 库存修改
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该超市的组织机构如下图所示：

开发该超市库存管理系统，因此业务流程调查的重点是库存管理部的具体业

务，现行系统的库存管理业务流程如下图所示：

功能模块划分及要求：

功能任务分块：



9

实验三：现代物流技术（实验三：现代物流技术（实验三：现代物流技术（实验三：现代物流技术（5555个学时）个学时）个学时）个学时）

【实验目的】

（1）了解物流技术的发展过程及发展方向。

（2）了解现代物流中所使用的物流技术，以及这些技术是如何提升物流水平

的。

（3）深入学习了解某一种普遍运用的物流技术。

（4）了解物流技术的具体应用过程。

（5）了解物流技术的优势所在。

【实验内容】

搜集相关信息了解现代物流技术的发展，掌握物流技术的发展方向。在此基础

上，选择一种普遍应用的物流技术具体学习。在网上收集典型企业案例，分析其如

何利用现代物流技术解决物流问题，以及物流技术的应用效果。

【实验步骤】

1、三人一组组成实验小组，收集资料，了解目前普遍使用的物流技术。

2、选择一种物流技术具体学习，了解其特点、优势及具体应用。

3、查找企业应用物流技术的典型案例，对其进行深入的阅读思考。包括：

（1）常用的现代物流技术

（2）某种物流技术的具体介绍
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（3）企业应用物流技术的案例分析，具体包括物流技术的具体应用流程、物

流技术的应用效果等内容。

4、撰写实验报告，字数>2000字

【实验准备知识】

物流技术（Logistics technology）是指物流活动中所采用的自然科学与社会科

学方面的理论、方法，以及设施、设备、装置与工艺的总称。 物流技术概括为硬

技术和软技术两个方面。物流硬技术是指组织物资实物流动所涉及的各种机械设

备、运输工具、站场设施及服务于物流的电子计算机、通信网络设备等方面的技术。

物流软技术是指组成高效率的物流系统而使用的系统工程技术、价值工程技术、配

送技术等。

电子商务的发展不仅给物流企业带来了新的发展机遇，也使现代物流具备了信

息化、网络化、智能化、柔性化、虚拟化等一系列新特点。这些特点不仅要求物流

向系统化、社会化和高效化的方向发展，而且也给物流技术带来了新的变革，零库

存技术、条码自动识别、射频识别技术、电子数据交换、全球卫星定位系统等技术

也逐渐发展并成熟起来。
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