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《参考咨询》教学实验大纲《参考咨询》教学实验大纲《参考咨询》教学实验大纲《参考咨询》教学实验大纲

课程名称 参考咨询

课程代码 1400425

面向专业 图书馆学

总学时 54

实验学时 18

学分 3学分（其中实验 0.5学分）

应开实验 6个

实验类别 选修课

任课教师 冉从敬

一、本课程实验教学的目的一、本课程实验教学的目的一、本课程实验教学的目的一、本课程实验教学的目的

参考咨询是一门理论和实践结合非常紧密的课程，加强实践环节的教学的目

的在于加深对参考咨询基础理论和基本知识的理解，通过试验更深刻的理解国内

外的参考咨询系统，了解各类型参考源的分布情况，学会应用各种参考源来回答

参考咨询问题，提高解决参考咨询的实践能力。

二、本课程实验教学应达到的基本要求二、本课程实验教学应达到的基本要求二、本课程实验教学应达到的基本要求二、本课程实验教学应达到的基本要求

要求学生将所学的基本知识和基本理论和实践紧密结合，以理论指导实践，

在实践中加深对基本知识和理论的认识和掌握；用所学的基本知识和理论分析实

际的案例和问题，提高用理论分析和解决实际问题的能力；掌握国内外主要的协

作式参考咨询系统的基本功能、服务模式、管理政策和资源分布；掌握参考源的

选择、名录、年鉴、手册、传记资源、词典、百科全书、地理资料、政府文档、

统计数据等的咨询。

三、学生应掌握的实验技术及基本技能三、学生应掌握的实验技术及基本技能三、学生应掌握的实验技术及基本技能三、学生应掌握的实验技术及基本技能

通过本课程实验教学，掌握参考咨询的基本业务流程、参考源的选择、不同

参考源的资源分布、参考咨询的服务开展和业绩评价。
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四、实验项目的设置与选定原则四、实验项目的设置与选定原则四、实验项目的设置与选定原则四、实验项目的设置与选定原则

实验项目的设置与选定主要遵循以下原则：

1．理论与实践相结合的原则。本试验项目和相关的理论章节对应,可以将理

论有效的转化为实践内容。

2、操作性原则。设置的实验项目操作性要强，能提高学生的动手能力。

3、合作性原则。这些试验项目都涉及到学生之间的合作，包括共同完成同

一个课题，也包括在参考咨询中不同角色的扮演。

五、需要的实验教学条件五、需要的实验教学条件五、需要的实验教学条件五、需要的实验教学条件

软硬件没有特别的要求，要保持网络畅通，能够进行远程视频和音频对话，

学生可以在网络建立个人文档，允许下载安装常用的聊天工具，方便学生通过网

络交互完成参考咨询的业务实践。

六、实验报告与考核六、实验报告与考核六、实验报告与考核六、实验报告与考核

1、实验报告要求：每完成一次实验，要求每一位学生都要撰写实验报告。

2、考核内容：一是是否按实验的要求认真的进行了实验；二是实验是否达

到了预期的效果；三是学生的态度是否认真。

3、考核方式与评分标准：每次实验成绩分优、良、中、及格和不及格五等，

实验态度和纪律占 20%；实验内容和效果占 50%；实验报告占 30%。实验课成

绩占课程成绩的 30%。

七、实验项目设置、内容提要及学时分配七、实验项目设置、内容提要及学时分配七、实验项目设置、内容提要及学时分配七、实验项目设置、内容提要及学时分配

实验项目编号 实验项目名称 实验内容及要求 实验学时

1

中国协作式数字参

考咨询的调查与比

较分析

（1）中国高校图书馆协作式参考咨询系统；

（2）中国公共图书馆协作式参考咨询系统；

（3）中国科研院所图书馆协作式参考咨询系统；
3学时

2

国际协作式数字参

考咨询的调查与比

较分析

（1）世界高校图书馆协作式参考咨询系统；

（2）世界公共图书馆协作式参考咨询系统；

（3）世界科研院所图书馆协作式参考咨询系统；

3学时

3

名录/历书/年鉴/手

册信息的查询、应

用与服务

（1） 名录查询、应用与服务

（2） 历书查询、应用与服务

（3） 年鉴查询、应用与服务

3学时
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（4） 手册信息的查询、应用与服务；

4

传记/词典/百科全

书信息的查询、应

用与服务

（1） 传记的查询、应用与服务

（2） 词典的查询、应用与服务

（3） 百科全书信息的查询、应用与服务

3学时

5

地理/政府/统计信

息的查询、应用与

服务

（1） 地理信息的查询、应用与服务

（2） 政府信息的查询、应用与服务

（3） 统计信息的查询、应用与服务

3学时

6

书目/文摘/索引信

息的查询、应用与

服务

（1） 书目信息的查询、应用与服务

（2） 文摘信息的查询、应用与服务

（3） 索引信息的查询、应用与服务

3学时

面向专业 电子商务

总学时 36

实验学时 36

学分 1学分（其中实验 1学分）

应开实验 3个

实验类别 专业核心课（必修）

任课教师 曾子明

一、实验课程的性质、目的和任务一、实验课程的性质、目的和任务一、实验课程的性质、目的和任务一、实验课程的性质、目的和任务

《电子支付与商务安全》是电子商务专业重要的一门必修课程。本课程的理

论教学中，主要注重于电子支付系统中的安全机制理论教学。 而本课程是一门

理论与实践结合得非常紧密的课程，学生仅通过课堂学习，对于电子商务中的安

全技术、电子支付过程和安全认证机制等内容认识比较抽象，无法将课堂所学和

实际应用进行结合，更谈不上将所学知识进行综合应用。通过开设《电子支付与

商务安全实验》，使学生掌握数字证书的申请和使用方法，PGP 软件对文件的加

密和数字签名，以及熟悉网上银行系统业务，并对网上银行系统安全解决方案进

行调研，从而使得学生对电子商务安全知识进行逐层深入，为学生今后从事电子

商务系统的开发与设计打下良好的基础。
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二、学习本实验课程学生应掌握的前设课程知识二、学习本实验课程学生应掌握的前设课程知识二、学习本实验课程学生应掌握的前设课程知识二、学习本实验课程学生应掌握的前设课程知识

本实验课程的先行课程有：《Java程序设计》、《电子商务概论》、《计算

机网络》。

三、实验学时分配三、实验学时分配三、实验学时分配三、实验学时分配

实验名称 学时数 备注

实验一 12

实验二 12

实验三 12

合计 36

四、实验内容和基本要求四、实验内容和基本要求四、实验内容和基本要求四、实验内容和基本要求

1．实验一 数字证书的申请和使用（12学时）

实验目的：学习数字证书的申请和安装方法，并使用数字证书进行电子邮件

的加密与数字签名。

基本要求：掌握数字证书的用途和申请过程；掌握查看数字证书的方法；掌

握数字证书发送加密和签名的 E-mail 的操作步骤。

2．实验二 PGP 软件对文件的加密和数字签名（12学时）

实验目的：学习 PGP 软件的安装、使用以及对文件的加密和数字签名。

基本要求：掌握 PGP软件的功能和主要加密原理；掌握使用 PGP软件对文

件加密和解密的方法和操作步骤；掌握使用 PGP软件对文件进行数字签名的方

法和操作步骤。

3．实验三 网上银行系统与安全解决方案（12学时）

实验目的：熟悉网上银行服务的特点、主要功能和网上银行的申请步骤、服

务流程；熟悉网上银行系统的安全解决方案。

基本要求：熟悉网上银行服务的特点和申请流程；熟悉网上安全支付和转账

的操作过程；了解网上银行系统的安全解决方案。

五、教材及学生参考书五、教材及学生参考书五、教材及学生参考书五、教材及学生参考书

教材：
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《电子商务安全与支付》 编者：曾子明 科学出版社，2008

《电子商务安全基础实验教程》 编者：曾子明 武汉大学出版社，2008

六、课外学习六、课外学习六、课外学习六、课外学习

要求学生查阅相关资料和网站，并自学基于Web的程序设计，作为实验课

程的补充。

七、实验考核方式及成绩评定方法七、实验考核方式及成绩评定方法七、实验考核方式及成绩评定方法七、实验考核方式及成绩评定方法

考核办法：采取实验操作、答辩和实验报告等多种形式。

成绩评定：其成绩由实验态度、实验报告、答辩三部分组成，其中实验态度

占 20%，实验报告占 60%、答辩占 20%。

实验总评成绩将以 20%的比例计入该门课程的总成绩中。

八、其它说明八、其它说明八、其它说明八、其它说明

学生课前应认真阅读实验教材或实验指导书，了解实验内容，明确实验目的，

弄懂实验原理。教师对实验预习情况应进行检查。
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